Regolamento recante norme organizzative
in materia di telelavoro nelle pubbliche amministraioni

(Approvato dal CdM il 25 febbraio 1999)

ART. 1
Finalita

1. Allo scopo di razionalizzare l'organizzaziond eoro e di realizzare economie di gestione
attraverso l'impiego flessibile delle risorse umdaeamministrazioni pubbliche di cui all'articdl
comma 2, del decreto legislativo 3 febbraio 19932% possono avvalersi di forme di lavoro a
distanza, cosi come previsto dall'articolo 4, comimeéella legge 16 giugno 1998, n. 191, secondo
le modalita organizzative disciplinate nel preseatgereto.

2. Le singole amministrazioni adeguano i propriimachenti e adottano le misure organizzative
coerenti con le disposizioni di cui al presenterete

ART. 2
Definizioni

1. Aifini del presente decreto si intende:

a) per lavoro a distanza l'attivita di telelavormlga in conformita alle disposizioni del presente
decreto;

b) per telelavoro la prestazione di lavoro esegddh dipendente di una delle amministrazioni
pubbliche di cui all'articolo 1, comma 2, del déorkegislativo 3 febbraio 1993, n. 29, in qualsiasi
luogo ritenuto idoneo, collocato al di fuori deflede di lavoro, dove la prestazione sia tecnicagnent
possibile, con il prevalente supporto di tecnolodgéd'informazione e della comunicazione, che
consentano il collegamento con [l'amministrazionei d¢a prestazione stessa inerisce;
c) per sede di lavoro quella dell'ufficio al qudldipendente e assegnato.

ART. 3
Progetti di telelavoro

1. Nell'ambito degli obiettivi fissati annualmenteygano di governo di ciascuna amministrazione,
sulla base delle proposte dei responsabili defjtiudirigenziali generali o equiparati, individggi
obiettivi raggiungibili mediante il ricorso a forntk telelavoro, destinando apposite risorse per il
suo svolgimento.

2. Il ricorso a forme di telelavoro avviene sullsb di un progetto generale in cui sono indicéiti: g
obiettivi, le attivita interessate, le tecnologiglizzate e i sistemi di supporto, le modalita di
effettuazione secondo principi di ergonomia cogaitile tipologie professionali e il humero dei
dipendenti di cui si prevede il coinvolgimentoeirtpi e le modalita di realizzazione, i criteri di
verifica e di aggiornamento, le modificazione oligaative ove necessarie, nonché i costi e i
benefici, diretti e indiretti.

3. Nell'ambito del progetto di cui al comma preaddele amministrazioni definiscono le modalita
per razionalizzare e semplificare attivita, proosefti amministrativi e procedure informatiche, con
l'obiettivo di migliorare l'organizzazione del laep I'economicita e la qualita del servizio,
considerando congiuntamente norme, organizzazieoeologie, risorse umane e finanziarie.



4. |l progetto definisce la tipologia, la durata,mhetodologie didattiche, le risorse finanziariglde
interventi di formazione e di aggiornamento, anethefine di sviluppare competenze atte ad
assicurare capacita di evoluzione e di adattameile mutate condizioni organizzative,
tecnologiche e di processo.

5. Il progetto € approvato dal dirigente o dal cesabile dell'ufficio o servizio nel cui ambito, si
intendono avviare forme di telelavoro, d'intesa @doresponsabile dei sistemi informativi, ove
presente. Quando siano interessate piu struttyseggetto € approvato dal responsabile dell'wsfici
dirigenziale generale o equiparato.

6. Il progetto puo prevedere che il dirigente esiele sue funzioni svolgendo parte della propria
attivita in telelavoro.

7. Le amministrazioni pubbliche, mediante appaatitordi di programma, concordano forme di
collaborazione volte alla comune utilizzazioneadidli, infrastrutture e risorse.

8. Le forme di telelavoro di cui al presente dexrpbssono essere programmate, organizzate e
gestite anche con soggetti terzi nel rispetto di@rc generali di uniformita, garanzia e traspaen

9. Restano ferme le competenze affidate allAworper [linformatica nella pubblica
amministrazione dal decreto legislativo 12 febb&803, n. 39, e successive maodificazioni.

ART. 4
Assegnazione al telelavoro e reintegrazione nellade originaria

1. L'amministrazione assegna il dipendente al detegbb sulla base di criteri previsti dalla
contrattazione collettiva, che, fra l'altro, cons@o di valorizzare i benefici sociali e persorl
telelavoro.

2. La prestazione di telelavoro puo effettuarsidahicilio del dipendente a condizione che sia ivi
disponibile un ambiente di lavoro di cui I'amminggtione abbia preventivamente verificato la
conformita alle norme generali di prevenzione ergizza delle utenze domestiche.

3. Il dipendente addetto al telelavoro puo richiedger iscritto allamministrazione di appartenenza
di essere reintegrato nella sede di lavoro origagnaon prima che sia trascorso un congruo periodo
di tempo fissato dal progetto di cui all'articold@ presente decreto.

ART.5
Postazione di telelavoro

1. La postazione di telelavoro ¢ il sistema tecgiolo costituito da un insieme di apparecchiature e
di software, che consente lo svolgimento di a#idi telelavoro.

2. La postazione di telelavoro deve essere meshkgpasizione, installata e collaudata a cura e a
spese dell'amministrazione interessata, sulla quraleano altresi la manutenzione e la gestione di
sistemi di supporto per il dipendente e i relativsti.

3. | collegamenti telematici necessari per l'effetione della prestazione di telelavoro debbono
essere attivati a cura e a spesa dell'amministrazitteressata, sulla quale gravano altresi tatte |
spese di gestione e di manutenzione.



4. Sulla base di una specifica analisi dei ris€amministrazione garantisce adeguati livelli di
sicurezza delle comunicazioni tra postazione éidebro e il proprio sistema informativo.

5. La postazione di telelavoro puo essere utileesclusivamente per attivita inerenti al rappdrto
lavoro.

6. Nell'ambito del progetto di cui all'articolo 8ldoresente decreto, le amministrazioni definiscono
le modalitd per assicurare adeguate comunicazioni it contesto organizzativo nel quale il
dipendente opera.

ART. 6
Regole tecniche

1. L'Autorita per l'informatica nella pubblica ammstrazione fissa le eventuali regole tecniche per
il telelavoro, anche con riferimento alla rete arid delle pubbliche amministrazioni, alle

tecnologie per lidentificazione, alle esigenze atleguamento all'evoluzione scientifica e
tecnologica e alla tutela della riservatezza dgi da

ART. 7
Verifica dell'adempimento della prestazione

1. il progetto di cui all'articolo 3 del presentecteto determina i criteri, orientati ai risultgtier
I'individuazione di standard qualitativi e quartiitadelle prestazioni da svolgere mediante ricorso
al telelavoro.

2. La verifica delladempimento della prestazioreffettuata dal dirigente, alla stregua dei predett
standard.

ART. 8
Trattamento economico e normativo

1. La contrattazione collettiva, in relazione allgerse forme di telelavoro, adegua alle specifiche
modalita della prestazione la disciplina econoneicenrmativa del rapporto di lavoro, garantendo in
ogni caso un trattamento equivalente a quello gerdienti impiegati nella sede di lavoro e, in

particolare, una adeguata tutela della salutela dielurezza del lavoro.

2. La contrattazione collettiva definisce le mot@alper I'accesso al domicilio del dipendente
addetto al telelavoro dei soggetti aventi competenzanateria di salute, sicurezza e manutenzione.

ART. 9
Norma finale

1. Le norme legislative, regolamentari e contréittapplicabili alle pubbliche amministrazioni di
cui all'articolo 1, comma 2, del decreto legislati@ febbraio 1993, n. 29, debbono essere
interpretate in modo tale da favorire la progetiaei I'introduzione, I'organizzazione e la gestione
di forme di telelavoro come regolate dal preseet@eto.



